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REGULAMIN HYGEA

INFORMUJEMY, ZE:

a)  Mocne zabrudzenia oraz niektére plamy mogg by¢ niemozliwe do catkowitego usuniecia.

b)  Wykonawca ustugi nie gwarantuje wywabienia wszystkich plam i zanieczyszczen, w szczegdlnosci tych powstatych z herbaty,
kawy, lakierow do paznokci, klejéw, bejcy, farb, rdzy, moczu, wina, sokdw, napojéw, ttuszczéw, wosku, plesni oraz plam
niewiadomego pochodzenia.

c)  Obszycia ze sztucznej skory (skaju) moga zesztywnie¢ i popekac oraz zafarbowaé odziez.

d) W miejscach uszkodzonych przez mole (lub inne insekty) po wykonaniu ustugi pojawig sie widoczne dziurki, zas w miejscach
narazonych na intensywne tarcie w trakcie uzytkowania po praniu mogg pojawic sie przetarcia (rozdarcia) oraz zmiana koloru.

e)  Barwniki o niskiej jakosci stosowane w odziezy moga spowodowac miejscowe zanikanie koloru, zmiane koloru lub catkowite
rozjasnienie barwy odziezy.

f)  Wyroby zawierajace puch (np. kurtki, kotdry) w procesie czyszczenia moga ulec deformacji, na tkaninie moga pozostacé slady po
oczyszczaniu puchu z jego naturalnej warstwy.

g) Odziez posiadajaca guziki, klamry i inne ozdoby przed oddaniem do czyszczenia powinny by¢ usuniete, w przeciwnym wypadku
pralnia nie ponosi za nieodpowiedzialnosci.

h)  Pralnia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w odziezy, ktérych nie mozna byto przewidziec¢ przed jej przyjeciem, a
wynikajgce z niedostatecznej trwatosci farbowania, napiséw drukowanych, zbiegania sie materiatu, impregnacji i innych
ukrytych wad.

i) W przypadkach okreslonych pod literami a-h ustuga moze by¢ wykonana na wyrazne zgdanie klienta i jego ryzyko

j) W przypadku stwierdzenia przez Wykonawce ustugi, istnienia plam i zabrudzen, o ktérych Klient nie poinformowat w momencie
zlecania wykonania ustugi, Wykonawcy przystuguje prawo do odstgpienia od umowy.

ODZIEZ SKORZANA

ZE WZGLEDU NA SPECYFIKE ODZIEZY SKORZANEJ- JEST TO NATURALNY SUROWIEC ROZNYCH
GATUNKOW PODDAWANY WCZESNIEJ ZABIEGOM WYPRANIA W NIEZNANYCH NAM WARUNKACH -
INFORMUJEMY, ZE:

a.  Odziez moze nieréwnomiernie sie wybarwi¢ ze wzgledu na wady skory, czesciowe przetarcia mizdry oraz w miejscach
poprzednio zaplamionych.

b.  Pierwotne kolory odziezy na skutek czyszczenia mogg ulec zmianom tj. rozjasnieniu lub zmianie odcienia, w przypadku
odziezy z nubuku zmiany koloru mogg by¢ znaczne.

c. W procesie czyszczenia odziez moze sie skurczy¢ lub stracic fason.

d. Odziez o obnizonej wytrzymatosci skory lub podszewki (odziez znoszona lub nieprawidtowo wyprawiona) narazona jest na
rozerwania (rozprucia).

e.  Blizny, skazy, choroby skéry oraz miejsca przetarte w trakcie uzytkowania uwidaczniajg sie w procesie czyszczenia i

pozostajg po renowacji

Nie da sie catkowicie usungé zabrudzen z odziezy jasnej — na brzegach i zgieciach rekawoéw oraz na kotnierzach odziezy

Plamy wsigkniete w tkanine skory pozostana.

Uprzedzamy, ze wyroby z tatek moga rozpuscic¢ sie lub rozkleic.

W przypadku okreslonych w pkt.3 pod literami a-h klient przyjmuje do wiadomosci ryzyko, ze ustuga moze nie

odprowadzi¢ do usuniecia wszystkich plam moze tez doprowadzi¢ do wystgpienia wad opisanych w pkt.3, godzi sie na to i

os$wiadcza oddajac rzecz do pralni, ze przyjmuje da siebie ryzyko z jakim efektem rzecz zostanie wyprana.

TS @

REKLAMACIJA

a. Klient zobowigzany jest do sprawdzenia jakosci wykonania ustugi na miejscu, w chwili odebrania garderoby.

b.  Reklamacje Klientéw w zakresie wykonanej ustugi przyjmowane sg w okresie 24 godzin od dnia odebrania garderoby.
Reklamacje mozna zgtosi¢ osobiscie lub przestac listem poleconym na adres Spétki: HYGEA Sp. z 0.0., ul. Kosciuszki 96, 64-
700 Czarnkdw.

c.  Podstawa zgtoszenia reklamacji wykonanej ustugi jest druk przyjecia garderoby, paragon badz faktura za wykonana
ustuge.

d.  Pralnia ustosunkuje sie do zadania zawartego w reklamacji w terminie 14 dni od odbioru korespondencji z reklamacja; w
razie potrzeby pralnia moze zasiegna¢ opinii rzeczoznawcy co do zasadnosci reklamacji, co wydtuzy okres rozpatrywania
reklamacji.

e. W przypadku zaistnienia potrzeby zasiegniecia opinii rzeczoznawcy co do zasadnosci zgtoszonej reklamacji, czas
rozpoznania reklamacji ulegnie wydtuzeniu do momentu uzyskania opinii.
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f. W celu i na okres potrzebny do rozpatrzenia reklamacji niezbedne jest pozostawienie w pralni reklamowanej odziezy lub
innego asortymentu.

INFORMUJEMY, ZE:

a.  Czyszczenie (pranie) wszelkich wyrobdw nie powoduje odnowienia wyrobu do jego stanu pierwotnego z chili
wytworzenia, lecz wytgcznie odswiezenie jego wygladu z uwzglednieniem stanu, w jakim znajdowat sie w chwili oddania
do prania.

b.  Na podstawie art. 471 i art. 472 kodeksu cywilnego, pralnia zobowigzana jest do naprawienia szkody wynikajacej z
niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest
nastepstwem okolicznosci, za ktére pralnia odpowiedzialnosci nie ponosi. Odpowiedzialno$¢ pralni obejmuje
niezachowanie nalezytej starannosci przy wykonywaniu ustugi.

c. W przypadku nieodebrania odziezy w ciggu 90 dni od daty zleceni ustugi, zostaje ona oddana na cele dobroczynne z uwagi
na brak mozliwosci magazynowania oddanych do pralni.

d. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie odpowiednio przepisy Kodeksu cywilnego.

ADMINISTRATOR DANYCH

Pragniemy poinformowac Ze: Administratorem Paristwa danych osobowych jest Spotka HYGEA Sp. z o.0. z siedzibg
w Czarnkowie przy ulicy Kosciuszki 96, 64-700 Czarnkow wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego rejestru
Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sqd Rejonowy Poznarn — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0001010763.
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