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Oddanie dywanu do prania jest rownoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem Regulaminu
HYGEA, ktory jest dostepny pod adresem: https://pralnia.hygea.pl/regulamin
W celu zawarcia umowy niezbedne jest udzielenia zgody na przetwarzanie danych osobowych przez
Administratora Danych Osobowych, tj. HYGEA sp. z 0.0. (dawniej: PPUH ,HYGEA” Czestaw Golik),
majgca siedzibe przy ul. Kosciuszki 96, 64-700 Czarnkéw, NIP: 7632148901, REGON: 524338644, KRS:
0001010763. Dane osobowe sg przetwarzane przez Administratora zgodnie z Politykg Prywatnosci,
ktora jest dostepna pod adresem:
https://pralnia.hygea.pl/polityka-prywatnosci/.
Informujemy Panstwa, ze proces czyszczenia (prania) nie przywrdci wyrobu do jego pierwotnego
stanu sprzed wytworzenia, lecz jedynie odswiezy jego wyglad, z uwzglednieniem stanu, w jakim byt w
chwili oddania do prania.
Pralnia nie gwarantuje catkowitego usuniecia/wywabienia plam, szczegdlnie gdy plamy sg stare, byty
uprzednio zapierane, powstaty w wyniku dziatania silnych srodkéw chemicznych lub innych
czynnikéw zmieniajacych strukture widkna.
Wykonawca ustugi zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia i wykonania zlecenia lub odstgpienia
od umowy, w sytuacji, gdy pomimo wczesniejszych ogledzin zostanie stwierdzone, ze dywan nie
nadaje sie do prania/czyszczenia lub istnieje ryzyko jego uszkodzenia.
Dywany, ktore nie posiadajg etykiety z informacjg dotyczacg technologii czyszczenia oraz rodzaju
dywanu, lub etykieta jest nieczytelna, sg przyjmowane wytgcznie na odpowiedzialnos¢ i ryzyko
klienta. Pralnia nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne uszkodzenia spowodowane ukrytymi
wadami ani szkody wynikajace z btednej identyfikacji dywandéw przez producenta.
Odbidr rzeczy jest rownoznaczny z nalezytym wykonaniem ustugi.
Pralnia nie gwarantuje catkowitego usuniecia/wywabienia plam, zwtaszcza tych pochodzacych z
substancji takich jak: rdza, krew, wosk, mocz, barwniki, farby, odbarwienia, przebarwienia
pochodzenia spozywczego, napoje gazowane, soki, wino, kawa, oraz plamy o nieznanym
pochodzeniu.
Informujemy, ze plamy od moczu na jasnych i wetnianych dywanach mogg naruszy¢ warstwy wtosa,
co oznacza, ze plama po moczu moze pozostac - to efekt kwasu zawartego w moczu.
W dywanach, ktére noszg $lady grzybow, plesni moga wypadaé wtosy/widékna.
Po odbiorze dywanu zalecamy natychmiastowe wyjecie go z opakowania foliowego. Trzymanie
dywanu w takim opakowaniu z czasem moze powodowac nieprzyjemne zapachy.
Dywany oczekujg na odbiér maksymalnie do 3 miesiecy, po czym zostajg poddane procesowi utylizacji
po wezwaniu telefonicznym (tj.: SMS lub rozmowa) do odbioru dywanu.
Dodatkowo informujemy ze:
a. Fredzle, ktdre umieszczone sq w miejscach intensywnego uzytkowania mogg ulec zniszczeniu
oraz zz6tknad.
b. Dywany wiskozowe (sztuczny jedwab) na skutek czyszczenia mogg zmieni¢ strukture runa
(zmiana odcienia, zesztywnienie wtosa).
c¢. Dywany i chodniki po czyszczeniu mogg straci¢ sztywnos¢.
d. Dywany i chodniki wetniane mogg ulec niewielkiemu skurczeniu.
Na dywanach i chodnikach wykonanych z wtékna polipropylenowego w miejscach
intensywnie uzywanych moga pozostac obszary o ciemniejszych odcieniach bedgce
wynikiem uszkodzen runa w trakcie uzytkowania.
f.  Dywany klejone warstwowo przyjmowane sg na ryzyko klienta.
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g. Dodatkowo pralnia nie ponosi odpowiedzialnosci za:

o zte uzytkowanie dywanu, np. wilgo¢, narazenie na promienie stoneczne itp.

e zte przechowywanie dywanu, np. Zbutwienie w sytuacjach po zalaniu czy
uszkodzenia fizyczne przez insekty i zwierzeta, ktdrych to uszkodzen nie mozna
ocenic¢ przed wypraniem.

e W przypadkach okreslonych pod literami a-g klient przyjmuje do wiadomosci
ryzyko, ze ustuga moze nie doprowadzi¢ do wyprania dywanu bez opisywanych
uszczerbkow, godzi sie na to przejmujac ryzyko na siebie.

14. Z mysla o osiggnieciu najlepszych wynikéw prania i dbajgc o satysfakcje naszych klientéw, pragniemy
poinformowa, ze czas realizacji ustugi moze ulec wydtuzeniu w przypadku wystgpienia mocnego
zabrudzenia lub trudnych do usuniecia plam.

15. Podpisanie umowy jest réwnoznaczne z akceptacjg warunkédw umowy oraz zapoznaniem sie z
regulaminem ustugi dostepnym na stronie: www.pralnia.hygea.pl, a takze z punktami zawartymi
bezposrednio w umowie.

REGULAMIN HYGEA

I DEFINICJE:

1. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna,
ktorej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnosé prawng, ktora korzysta z ustug HYGEA,;

2. Konsument — zgodnie z art. 22[1] Kodeksu Cywilnego oznacza osobe fizyczng dokonujaca z
przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowg;

3. Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. z 2023 r., poz. 1933 z pdzniejszymi
zmianami);

Punkt odbioru — punkt partnerski HYGEA,;

5. Regulamin — niniejszy Regulamin okreslajgcy warunki $wiadczenia ustug przez HYGEA;

6. Serwis internetowy — dostepny pod adresem https://pralnia.hygea.pl/ za posrednictwem,
ktérego Klient moze w szczegdlnosci sktada¢ zamdwienia na ustugi HYGEA;

7. Umowa zawarta na odlegtos¢ — umowa, ktdra jest zawierana miedzy konsumentem a
przedsiebiorcy bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wykorzystaniem srodkéw
komunikacji na odlegtos¢, takich jak telefon, internet, poczta czy faks.;

8. Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z
2023 r., poz. 2759 t.j. ze zm.);

9. Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2020 r., poz. 344 t.j. ze zm.).

11 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Serwis internetowy HYGEA dostepny pod adresem: https://pralnia.hygea.pl/ jest prowadzony
przez: HYGEA sp. z 0.0. (dawniej: PPUH ,HYGEA” Czestaw Golik), z siedzibg przy ul. Kosciuszki 96,
64-700 Czarnkéw, NIP: 7632148901, REGON: 524338644, KRS: 0001010763, zarejestrowang w
Sadzie Rejonowym Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu.

2. Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci:

a. Sposoby i zasady korzystania z Serwisu internetowego dostepnego pod adresem
pralnia.hygea.pl;
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b. zasady i procedury zawierania umowy na odlegtos¢ z konsumentem;

c. zasady korzystania z ustug punktéw HYGEA;
d. proces reklamacji.

3. Regulamin dostepny jest pod adresem: https://pralnia.hygea.pl/regulamin/

4. Klienci majg mozliwos¢ dostepu do niniejszego Regulaminu w dowolnym momencie poprzez
odnosnik zamieszczony na stronie gtdwnej serwisu: www.pralnia.hygea.pl oraz mogg go pobrac i
wydrukowac.

5. Aby korzystaé z Serwisu internetowego, konieczne jest spetnienie przez system
teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient, okreslonych minimalnych wymagan technicznych, w
tym: przegladarka internetowa z obstugg ActiveX, JavaScript i Cookies.

6. Aby skorzystac z Serwisu internetowego, Klient musi mie¢ dostep do stanowiska komputerowego
lub urzadzenia koncowego z dostepem do Internetu.

7. HYGEA zastrzega sobie prawo do ograniczenia $wiadczenia ustug poprzez Serwis internetowy dla
0s6b petnoletnich.

1V ZASADY | PROCEDURY ZAWIERANIA UMOWY ORAZ REALIZACJI UStUGI

1. Woyrazenie woli zawarcia umowy przez Klienta nastepuje poprzez:

1) Formularz na stronie internetowej Serwisu lub punktu odbioru prania HYGEA
2) Srodki porozumiewania sie na odlegtoéé (telefon, e-mail).

2. Realizacja ustugi odbioru i dostarczenia dywanu po wykonanym przez HYGEA praniu ograniczona
jest wytgcznie do terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

3. W celu wyrazenia woli zawarcia umowy przez Klienta za posrednictwem Serwisu nalezy wejs¢ na
strone internetowg https://pralnia.hygea.pl i wypetni¢ formularz udostepniony na stronie
internetowej Serwisu.

4. Po wypetnieniu formularza na stronie internetowej Serwisu, Klient otrzyma SMS-a lub maila z
linkiem do swojego formularza zaméwienia (tj. umowy) oraz Regulaminu.

5. W celu wyrazenia woli zawarcia umowy przez Klienta poprzez rozmowe telefoniczng z
konsultantem HYGEA, Klient otrzyma tres¢ proponowanej umowy poprzez link w sms lub na e-
maila wraz z niniejszym Regulaminem.

6. Klient ma mozliwosc¢ skorzystania z ustugi odbioru i dostarczenia dywanu po wykonanym przez
HYGEA praniu, realizowanej przez kuriera lub skorzystania z przekazania i odbioru osobistego
dywanu przez Klienta w punkcie HYGEA.

7. Przy przekazaniu przez Klienta kurierowi lub w punkcie HYGEA dywanu, Klient dokonuje wyboru
odpowiedniego pakietu oraz ustug dodatkowych, ktére to informacje beda stanowity zatacznik do
umowy. W przypadku niewyrazenia przez Klienta woli rezygnacji z zawarcia umowy w ciggu 24h
od przekazania dywanu w punkcie HYGEA uznaje sie, ze umowa zostata skutecznie zawarta. Po
przekazaniu przez Klienta dywanu kurierowi lub w punkcie HYGEA otrzyma on SMS-a lub maila
zawierajgcego ostateczne zamdéwienie, zawierajgce cene za m? prania dywanu oraz ceny
wybranych ustug dodatkowych.

8. Przy przekazaniu przez Klienta dywanu w punkcie HYGEA, Klient bedzie zobowigzany okazac
obstudze punktu HYGEA kodu nadania (nr ID).

9. Wysokos¢ optaty za ustuge prania/czyszczenia dywanu okresla cennik HYGEA.

10. Optata za ustuge prania/czyszczenia dywanu pobierana jest w cato$ci w dniu zlecenia ustugi lub
po jej wykonaniu.

11. Wycena ustugi nastepuje zgodnie z cennikiem HYGEA, jednakze przyjmuje sie, ze:
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a. cena ustugi prania/czyszczenia dywanu o powierzchni mniejszej niz 2 m?wynosi tyle ile

cena za wykonanie ustugi prania/czyszczenia dywanu o powierzchni réwniej 2 m2.

b. Powierzchnia dywanow z fredzlami mierzona jest wraz z dtugoscig fredzli.

12. Pfatnosc bezgotéwkowa: Jesli klient pragnie dokonaé ptatnosci elektronicznej za ustuge, powinien
wczesniej powiadomic o tym pralnie. Wtedy zostanie on poinformowany o tgcznej cenie za
ustuge poprzez SMS-a, ktdry bedzie zawierat rowniez link umozliwiajgcy dokonanie ptatnosci
elektronicznej. W przypadku wyboru ustugi punktu HYGEA, po dokonanej zaptacie klient otrzyma
SMS-a zwrotnego z kodem odbioru, ktéry bedzie zobowigzany okaza¢ obstudze punktu HYGEA lub
kurierowi w celu odbioru dywanu.

13. Po spetnieniu swiadczenia przez HYGEA Klient wyraza wyraznie i uprzednio zgode na brak
mozliwosci odstgpienia od umowy. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy przed
spetnieniem Swiadczenia przez HYGEA, muszg Panstwo poinformowacé nas (HYGEA sp. z o0.0., ul.
Kosciuszki 96, 64-700 Czarnkéw) o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze
jednoznacznego os$wiadczenia (np. pismo wystane pocztg, faksem lub pocztg elektroniczng).

14. Termin realizacji ustugi wynosi 7-12 dni roboczych i liczy sie od dnia odebrania dywanu przez
kuriera lub przekazania dywanu przez Klienta w punkcie HYGEA.

15. W przypadku btednego zaznaczenia przez Klienta w formularzu zamdwienia lub podania podczas
rozmowy z konsultantem HYEGA btednego rodzaju dywanu, HYGEA ma prawo do zmiany
btednego rodzaju dywanu na prawidtowy, z tym jednak zastrzezeniem, ze, je$li zmiana rodzaju
dywanu skutkowad bedzie zmiang wysokosci ceny prania za m? dywanu to ustuga zostanie
zrealizowana po uzyskaniu akceptacji zmienionej wysokos$¢ ceny przez Konsumenta.

16. Nieobecnos¢ klienta w domu lub odmowa spetnienia warunkéow (np. odmowa zaptaty za ustugi):

a. W przypadku nieobecnosci klienta lub odmowy spetnienia warunkéw przez klienta,
HYGEA nie ponosi odpowiedzialnosci za niemoznos¢ realizacji ustugi.

b. W przypadku nieobecnosci klienta w ustalonym terminie dostarczenia dywanu do prania
lub odmowy spetnienia warunkéw przez klienta HYGEA obcigzy optata w wysokosci 20 zt
za ponowne dostarczenie dywanu do domu klienta na wyrazng prosbe.

c. Klient zobowigzuje sie do zgtoszenia niemoznosci obecnosci w domu w ustalonym
terminie dostarczenia dywanu najpdzniej na 24 godziny przed planowanym terminem.
W przeciwnym razie firma zastrzega sobie prawo do natozenia dodatkowe] optaty za
ponowne dostarczenie dywanu.

d. Jezeli klient zgtosi niemoznos¢ odbioru najpdzniej na 24 godziny przed planowanym
terminem dostarczenia dywanu, HYGEA ustali nowy termin dostarczenia i powiadomi
klienta o nim.

Vv WARUNKI KORZYSTANIA Z UStUGI HYGEA OKRESLA NASTEPUJACE WARUNKI KORZYSTANIA
Z UStUGI:

1. Maksymalne wymiary dywanu: $rednica 30 cm (po zwinieciu w rulon), dtugos¢ krétszego boku
250 cm;

2. Dywan powinien zosta¢ odpowiednio zabezpieczony przez Klienta przed przekazaniem go
kurierowi lub obstudze punktu HYGEA poprzez zwiniecie, a jesli to mozliwe to rdwniez poprzez
zwigzanie go lub zabezpieczenie tasma, a jesli dywan nie moze zostac zwiniety to poprzez
przekazanie go w odpowiednim opakowaniu;
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3. Kurier oraz Punkt HYGEA nie przyjmuje dywandw mokrych oraz o bardzo intensywnym przykrym
zapachu moczu, stechlizny a takze innych fekaliow uniemozliwiajgcych przebywanie w tym
samym pomieszczeniu;

4. Dywany w punkcie HYGEA beda oczekiwaty na odbiér maksymalnie do 7 dni roboczych. Po tym
terminie dywany beda trafiaty do magazynu Centralnego. Ponowna wysytka do punktu HYGEA
bedzie mozliwa na prosbe i koszt klienta — 40 PLN.

VI REKLAMACIJE

1. Reklamacje na ustuge moga byc zgtaszane jedynie w okresie 24h od momentu odbioru dywanu
od kuriera lub odbioru w punkcie HYGEA.

2. W sktadanej reklamacji zaleca sie:

1) podanie informacji dotyczgcych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju
wady

2) okreslenie zgdania dotyczgcego sposobu usuniecia wady (naprawa , obnizenie
ceny, odstgpienie od umowy — o ile wada jest istotna);

3) podanie danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i
przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez HYGEA;

4) podanie numeru zamowienia;

5) Okredlone powyzej zalecenia majg forme jedynie niewigzgcych wskazéwek i w
zaden sposodb nie wptywajg na skutecznosé reklamacji ztozonych z pominieciem
podania zalecanych informacji.

3. W przypadku wykonywania uprawnien z tytutu rekojmi — o ile uznamy to za niezbedne do
rozpatrzenia reklamacji, zobowigzani sg Panstwo na nasz koszt dostarczy¢ wadliwy towar pod
wskazany powyzej adres pocztowy. Jezeli ze wzgledu na rodzaj towaru lub sposéb jego
zamontowania, dostarczenie towaru bytoby nadmiernie utrudnione, zobowigzani sg Panstwo
udostepni¢ go nam w miejscu, w ktérym sie on znajduje.

4. Pralnia zobowigzana jest udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania.

5. W przypadku zaistnienia potrzeby zasiegniecia opinii rzeczoznawcy co do zasadnosci zgtoszonej
reklamacji, czas rozpoznania reklamacji ulegnie wydtuzeniu do momentu uzyskania opinii.

6. Zgtoszenie reklamacji w zakresie wykonanej ustugi nie stanowi podstawy do wstrzymania sie
przez Klienta z regulowaniem naleznosci za ustuge.

Vil POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Tres¢ Regulaminu stanowi integralng czes¢ umowy zawieranej przez Klienta z HYGEA sp. z 0.0.
Sadem wtasciwym dla rozstrzygania sporow z Konsumentami jest sgd wtasciwy miejscowo ze
wzgledu na siedzibe HYGEA Sp. z 0.0.

3. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy HYGEA sp. z 0.0., a Klientem, ktory nie
jest Konsumentem zostaje poddane sadowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe HYGEA sp. z o0.0.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
obowigzujgcego prawa, a w szczegblnosci przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach
konsumenta. W przypadku jakichkolwiek sprzecznosci niniejszego Regulaminu z prawami
Klientow i przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, zastosowanie znajdujg odpowiednie
przepisy prawa polskiego.
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